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INSTITUTO

i i6 Tecnologias de la informacion y comunicaciones -
SECTOR ECONOMICO Informacion y FAMILIA PRODUCTIVA & Y
comunicaciones TICs
ACTIVIDAD ECONOMICA ‘ Programacion informatica, consultoria de informatica y actividades conexas ‘
DENOMINACION VARIANTE ‘ ‘
DENOMINACION DEL
PROGRAMA DE ESTUDIOS Arquitectura de plataformas y servicios de i *
SEGUN CNOF (segiin tecnologias de la informacién cobIGo 12662-3-003
corresponda)
FORMACION** . MODALIDAD DEL Presencial
SERVICIO EDUCATIVO

NIVEL FORMATIVO Profesional técnico

DESCRIPCION DEL PERFIL DE EGRESO

El profesional técnico de Arquitectura de Plataformas y Servicios de Tecnologias de la Informacion esta capacitado para el disefio,
implementacion y manejo de infraestructuras de plataformas de tecnologias de la informacion (Tl), mantenimiento y reparacion de
equipos de computo, conectividad de datos, desarrollo y gestion de software a medida en plataformas de escritorio, web y mévil. Se
comunica de manera asertiva empleando el idioma inglés como soporte de sus actividades profesionales. Asimismo, es ético en el
desempefio de sus funciones y destaca por su habilidad para identificar problemas y proponer alternativas de solucién en los
procesos productivos y de servicios, con responsabilidad social.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS (UNIDAD DE COMPETENCIA)

Atender requerimientos, incidentes y problemas de primer nivel, asimismo brindar asistencia a nivel operativo y funcional en la etapa
de puesta en marcha de los sistemas o servicios de Tl, segun los procedimientos internos de atencidn, disefio del sistema o servicios,
plan de implantacidn y buenas practicas de TI.

Ejecutar acciones de monitoreo y otras acciones operativas programadas, de acuerdo a las buenas practicas de aseguramiento de
operacion del CPD y salvaguarda de la informacion del negocio.

Realizar la puesta en produccidn de los sistemas de informacion o servicios de Tl, de acuerdo a la planificacién efectuada.

Realizar las mejoras, mantenimientos preventivos y acciones correctivas en las infraestructuras y plataformas de TI, de acuerdo al
plan de mejoras, gestion de riesgos, continuidad de negocio y politicas de seguridad.

Disefiar la arquitectura de infraestructura y plataforma de Tl, de acuerdo a la arquitectura de sistemas de informacion y servicios de
TI, buenas practicas de Tl y estandares en el disefio de arquitectura.

COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD

Comunicacién efectiva.- Expresar de manera clara conceptos, ideas, sentimientos, hechos y opiniones en forma oral y escrita para
comunicarse e interactuar con otras personas en contextos sociales y laborales diversos. (UD)

Inglés.- Comprender y comunicar ideas, cotidianamente, a nivel oral y escrito, asi como interactuar en diversas situaciones en idioma
inglés, en contextos sociales y laborales. (UD)

Tecnologias de la informacion.- Manejar herramientas informaticas de las TIC para buscar y analizar informacidén, comunicarse y
realizar procedimientos o tareas vinculados al area profesional, de acuerdo con los requerimientos de su entorno laboral. (UD)

Etica.- Establecer relaciones con respeto y justicia en los ambitos personal, colectivo e institucional, contribuyendo a una convivencia
democratica, orientada al bien comun que considere la diversidad y dignidad de las personas, teniendo en cuenta las consideraciones
aplicadas en su contexto laboral. (UD)

Solucién de problemas.- Identificar situaciones complejas para evaluar posibles soluciones, aplicando un conjunto de herramientas
flexibles que conlleven a la atenciéon de una necesidad. (UD)

Innovacién.- Desarrollar procedimientos sistematicos enfocados en la mejora significativa u original de un proceso, producto o
servicio respondiendo a un problema, una necesidad o una oportunidad del sector productivo y educativo, el IES y la sociedad. (UD)

Emprendimiento.- Identificar nuevas oportunidades de proyectos o negocios que generen valor y sean sostenibles, gestionando
recursos para su funcionamiento con creatividad y ética, articulando acciones que permitan desarrollar innovaciones en la creacién
de bienes y/o servicios, asi como en procesos o productos ya existentes. (UD)

Trabajo colaborativo.- Participar de forma activa en el logro de objetivos y metas comunes, integrandose con otras personas con
criterio de respeto y justicia, sin estereotipos de género u otros, en un contexto determinado. (T)

Liderazgo personal y profesional.- Articular recursos y potencialidades de cada integrante de su equipo logrando un trabajo
comprometido, colaborativo, creativo, ético, sensible a su contexto social y ambiente, en pro del bien comun. (T)

Cultura ambiental.- Convivir de manera ética, auténoma, responsable y sostenible, previniendo, reduciendo y controlando
permanente y progresivamente los impactos ambientales. (T)




AMBITOS DE DESEMPENO
El egresado de Arquitectura de Plataformas y Servicios de Tecnologias de la Informacion puede desempefiarse en instituciones
publicas y privadas, en las siguientes areas:
Area de disefio de plataformas.
Area de desarrollo de sistemas.
Area de programacion.
Area de mantenimiento y reparacion de equipos de cémputo.
Area publicidad y marketing.
Area de soporte técnico.
Area de comercio electrénico.
Area de gestién administrativa.
Area de centro de computo.
Area de administracién de servicios TI.
Area de administracion de redes y telecomunicaciones.
Area de gestor de proyectos TI.
Area de informética, tecnologia de la informacion y sistemas.

Area de venta de eauinas informaticas

Pautas Generales:

1. Descripcion del perfil de egreso: Descripcion general y breve de los desempefios que serd capaz de realizar el egresado en el campo laboral, al concluir el programa de
estudio en correspondencia con las competencias técnicas y de empleabilidad.

2. Competencias especificas: Transcripcion de las unidades de competencia del programa de estudio, establecido en el CNOF. En caso de que el programa no se encuentre
en el CNOF se tomaran las Unidades de Competencias definidas mediante el analisis de la actividad econdmica correspondiente.

3. Las competencias para la empleabilidad: son priorizadas por la institucion educativa, en concordancia con los Lineamientos Académicos Generales establecidos por el
MINEDU y su modelo educativo. Se debe distinguir los que se abordaran como unidad didéctica (UD), de manera transversal (T) o ambas (UD/T)

4. Ambitos de desempefio: Listar los campos o areas laborales en los cuales el egresado del programa de estudio se podra insertar.

*Se considera el codigo del programa de estudios del CNOF, de ser el caso.
** Indicar solo en el caso de que sea Dual o En Alternancia, caso contrario dejar la celda en blanco.
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